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Hansgrohe SE Auestrafle 5 - 9 77761 Schiltach

UPOZORNENI OHLEDNE BEZPECNOSTI VYROBKU

Kvéten 2025

Vézeny zdkazniku spoleénosti Hansgrohe.

Spoleénost Hansgrohe zjistila problém s bezpecnosti, ktery se tykd hornich sprch Hansgrohe Rainmaker
Select model 460 1, 2 a 3jet a 580 3jet s tabuli bilého (bezpecnostniho) skla vyrobenych pred datem
1. &ervence 2022 a tabuli &erného (bezpecnostniho) skla vyrobenych pred datem 1. listopadu 2022.

A: O jaky problém s bezpecénosti se jedna?

Pokud nejsou trysky horni sprchy fadné &istény podle pokynt, mohou se ucpat ndnosem vodniho kamene.

Tryska ucpané vodnim kamenem nepropousti vodu. Pokud jsou viechny nebo téméF viechny trysky ucpané
vodnim kamenem, voda v kartudi horni sprchy vytvafi tlak. To mize vést k deformaci kartuse itabule
(bezpe&nostniho) skla a ndsledné k rozbiti tabule (bezpeénostniho) skla. Tabule (bezpe&nostniho) skla je
potazena bezpeénostni félii. Bezpeénosini félie viak nemusi zcela zabrénit pddu rozbitych &asti tabule

(bezpeénostniho) skla na uZivatele.

P4d &dsti bezpeénostniho skla miZe zpUsobit pofezdni uZivatele, ktery se v okamziku rozbiti nachézi pod horni

sprchou.

Pamatujte, ze pokud je horni sprcha Hansgrohe Rainmaker Select ¢isténa v souladu
s pokyny k Udrzbé, nejedna se o zadny problém s bezpeénosti. Horni sprcha Hansgrohe
Rainmaker Select je bezpecny vyrobek. Problém z bezpecnosti je zpusoben nespravnou
udrzbou/cisténim.

B: Co délat?

Pravidelné cistéte a odstranujte usazeniny vodniho kamene
v tryskach. Neodstranéni usazenin vodniho kamene muize zpusobit
rozbiti skla a riziko porezani.

Pfi spravném &isténi trysek k usazovdni vodniho kamene v tryskéch nedochézi a rozbiti tabule (bezpeénostniho)
skla nehrozi. V zemépisnych oblastech, kde voda obsahuje vice vodniho kamene, je nutné sprchovou hlavici
Cistit pravidelnéji, aby se v tryskéch netvofily usazeniny vodniho kamene.

Pokyny k &isténi naleznete na adrese:
https://www.hansgrohe.com/bath/guide/care-and-service/care-tipsfor-showers
https://spares.hansgrohe.com/mam/celum/celum_assets/16__hrgi0079_pdf.pdf
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Pokud tabule skla horni sprchy vykazuje praskliny nebo znamky rozbiti, okamazité
prestante sprchu pouzivat akontaktujte spoleénost Hansgrohe na

productinfo@hansgrohe.com nebo www.hansgrohe.com/contact-us.

adrese

C. Jak ovérit, zda se upozornéni tykd vaseho vyrobku?

Upozornéni se tykd pouze hornich sprch Hansgrohe Rainmaker Select model 460 1, 2 a 3jet a 580 3jet

stabuli bilého (bezpeénostniho) skla vyrobenych pied datem

(bezpeé&nostniho) skla vyrobenych pfed datem 1. listopadu 2022

1. &ervence 2022 atabuli &erného

Nazev modelu Sériové dislo Datum vyroby
Tabule Tabule
bilého skla  ¢erného skla
Horni sprcha 2400240x 2400260x Vyrobeno s tabuli bilého (bezpeénostniho)
Rainmaker Select 2400340x 2400360x skla (xxxxx40x) pred datem
model 460 1, 2 2400440x 2400460x 1. Eervence 2022 a tabuli ¢erného
a 3jet 2400540x 2400560x (bezpeénostniho) skla (xxxxxé0x) pred
2400640x 2400660x datem 1. listopadu 2022
2400740x 2400760x
2401240x 2401260x
2401340x 2401360x
2401440x 2401460x
2401540x 2401560x
2401640x 2401660x
2401740x 2401760x
2702840x 2702860x
2702940x 2702960x
2710640x 2710660x
2710940x 2710960x
Horni sprcha 2400140x 2400160x
Rainmaker Select 2401140x 2401160x

model 580 3jet

Sériové Cislo a datum vyroby najdete na nélepce umisténé v horni &asti horni sprchy:

‘ Nalepka J

Sériové Cislo

ansgrone
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2

4002400

Datum vyroby
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Ve vyse uvedeném prikladu je datum vyroby 28215. Posledni dvé &isla data vyroby znaéi rok a prvni &isla
primyslovy den v daném roce, kdy byl vyrobek vyroben.

V uvedeném piikladu je datem vyroby 282. den roku 2015 (tj. 9. fijna 2015).

Dotéené vyrobky byly vyrobeny pfed 18222 (bilé sklo) nebo 30522 (&erné sklo).

Jak jiz bylo uvedeno, dotéené vyrobky miZete pouZivat i naddle, ale musite je pravidelné &istit podle ndvodu,
abyste zabrénili usazovéni vodniho kamene v tryskach a na nich.

A i kdyz se toto bezpelnostni upozornéni vadeho vyrobku netykd, vzdy Cistéte svij vyrobek Hansgrohe podle
pokyn0 k ddrzbé.

* % %

Za zpUsobené nepfijemnosti se omlouvame a velice si vés jakoZto nadeho zdkaznika vazime. Pfipadné dotazy
nebo pfipominky sméfujte na productinfo@hansgrohe.com.

Se srdeénym pozdravem

Tym spoleénosti Hansgrohe
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